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Obra Social del Personal de la Industria Forestal de Santiago del Estero
RNOS: 10-800-1

Cartilla Médica
Oferta de Servicios 2024

Res. 076/98- S.S.S.
ANEXO I
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ANEXO Il (Procedimientos)

Centros de Orientacion y/o Coordinacion de Servicios: por Jurisdiccion y por zona,
con indicacion de domicilio, teléfono y fax.

CENTROS DE ORIENTACION AL AFILIADO

SEDE CENTRAL

Calle Misiones N° 332 (entre calle Alvarado y Avda. Rivadavia) — Barrio Centro
Ciudad Capital

Telefax: 0385-421-1877 Internos: 101 — Operadora, 102 Pagos, 103 Fiscalizacion, 104
— Prestaciones, 105 — Afiliaciones, 106 — Auditoria Medica — 107 Consejo Directivo y
108 — FAX —

RESPONSABLE: VICTOR SEBASTIAN PEREZ

URGENCIAS Y EMERGENCIAS

Telef. 0385-154188541/ 154188938

DELEGACIONES EN EL INTERIOR DE LA PROVINCIA
TINTINA:
Domicilio:: Calle: Jorge Trejo S/N Barrio Centro
RESPONSABLE: RUBEN HUMBERTO PAZ
Telef. Cel. 03846-154-97089

Fijo: 03846 - 421042
Cddigo Postal: 3743

CAMPO GALLO DEPARTAMENTO ALBERDI
Domicilio:: Calle Lasalle S/ N — Barrio Centro
Responsable: Sra. ANGELICA LILIANA GEREZ —
Telefono : 0385-154-331.953

Chofer de Ambulancia: BRIZUELA, DANIEL RICARDO
CEL : 0385- 154-332044

Cddigo Postal : 3747

MONTE QUEMADO DEPARTAMENTO COPO
Domicilio : Congreso S/N Barrio Centro
Responsable  Srta. SILVIA KARINA GUZMAN
Telef. 03841- 405300 / 4186723

Caodigo Postal : 3741

QUIMILI DEPARTAMENTO . MARIANO MORENO
Domicilio : Gorostiaga y Mitre

Responsable: DELIA BEATRIZ CARABAJAL.-
Telef. Cel. 03846-154-57055

Telef. 03843- 421-197 - Codigo Postal 3740
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FRIAS DEPARTAMENTO CHOYA:
Domicilio: Corrientes N° 07 — Barrio Centro
Responsable: LAURA SAYES

Telef. 03854 — 154-58833

Cddigo Postal: 4230

= |IDENTIFICACION:

OSPIFSE no tiene carnet de afiliado

A los efectos de cualquier tramite prestacional los beneficiarios deberan presentar Doc.
de Identidad y ultimo Recibo de Sueldo, en los casos de beneficiarios en relacion de
dependencia o estar declarado ante la AFIP por su empleador para los Monotributistas
y Servicio Doméstico : DNIy ultimo comprobante de pago y para los Adherentes por la
Res. 490/90 DNI vy ultimo recibo de pago.-

= REGIMEN DE AUTORIZACIONES: procedimiento e identificacion de las
prestaciones que las requieren.

¥ PRACTICAS QUE REQUIEREN AUTORIZACIONES

Las préacticas de laboratorio de baja complejidad que no excedan el nimero de 5,
NO requerirdn autorizaciones por parte de la Obra Social.

Deberan ser Autorizadas por parte del Médico Auditor de la Obra Social los
siguientes estudios:

o Los pedidos de laboratorio que excedan el nimero de 5 de Baja Complejidad y la
totalidad de los pedidos de Alta Complejidad (R.1.A., ELISA., Dosajes Hormonales,
marcadores tumorales, etc.) debiendo acompafar al formularios de pedido con Historia
Clinica de justificacion,

X Intervenciones Quirdrgicas: Todos los cédigos

Alergia

Cardiologia

densitometria 6sea

Ecografias

Resonancia Magnética Nuclear

Gastroenterologia

Estudios Fibroscopicos

Genética Humana Todos los cédigos

Ginecologia
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Método Psicoprofilactico del parto
Hemoterapia

Todos los codigos

Rehabilitacion medica

Estudios Fibroscopicos

Medicina Nuclear

Urologia

Nefrologia

Determinacion de volumenes
Neumonologia

CURVA DE Flujo volumen
Radiologia

Todas las practicas NO__incluidas en la Res. 1991/2005-M.S. y quedan a

consideracion de la evaluacion riesgo - costo — beneficio efectuado por el Consejo
Directivo y Auditor de la Obra Social.-

m ODONTOLOGIA

Todas las practicas requieren de la autorizacion ex-antes y ex-post por parte de la
Auditoria odontoldgica de la Obra Social EXCEPTO AQUELLAS PRACTICAS DE
ODONTOLOGIA PREVENTIVA.

CENTROS HABILITADOS PARA LAS AUTORIZACIONES DE PRACTICAS Y
EMISION DE ORDENES DE CONSULTA

Por jurisdiccion y por zona, indicando: domicilio, teléfono y fax, de cada uno de
ellos.

SEDE CENTRAL
Calle Misiones N° 332 (entre calle Alvarado y Avda. Rivadavia) — Ciudad Capital

DELEGACIONES EN EL INTERIOR DE LA PROVINCIA
TINTINA:
Domicilio:Calle: Jorge Trejo S/N Barrio Centro

CAMPO GALLO DEPARTAMENTO ALBERDI
Domicilio: Calle Lasalle S/ N — Barrio Centro

MONTE QUEMADO DEPARTAMENTO COPO
Domicilio : Congreso S/N Barrio Centro

OUIMILI DEPARTAMENTO . MARIANO MORENO
Domicilio : Pinzdn N° 562 — Barrio Colon
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FRIAS DEPARTAMENTO CHOYA!.
Domicilio: Corrientes N° 07 — Barrio Centro

wENUNCIADO DE LOS ACTOS PRESTACIONALES QUE REQUIEREN
APLICACION DE BONOS, RECETARIOS U ORDENES DE PRACTICA. LUGAR DE
ENTREGA DE LOS MISMOS

w= METODOLOGIA DE ATENCION
308 MEDICOS REFERENCIALES

1-El Médico Referencial deberd atender a toda persona que exhiba el Documento
Personal Identifica torio y el ultimo recibo de sueldo de le empresa aportante por ese
afiliado. ElI Médico Referencial tendra en su consultorio para brindar las prestaciones
un padron de afiliados orientativo y no limitativo, hasta que la Obra Social emita el
padrén definitivo y érdenes de atencién médica en blanco y procedera de la siguiente
manera:

-El afiliado hasta nuevo aviso debe presentar el documento de identidad, y
obligatoriamente el ultimo recibo de sueldo que no podra ser anterior a tres meses del
momento de la consulta y debe figurar la retencion para la O.S.P.I.F.

2. - En caso de ser la primera consulta se abrird una Historia Clinica realizando un
profundo estudio semiolégico y lo incorporara en su propio padron de pacientes,

3. - Confeccionara la Orden Médica de Atencién con todos los datos especificados y le
hara firmar al paciente, la que deberd presentar en el momento de percibir sus
honorarios.

4. - El Médico Referencial en caso de requerir practicas de diagndéstico debera
solicitarlas a través de las érdenes de practica y derivarlo a los institutos y prestadores
de la cartilla de O.S.P.I.F.

5. - Cuando el afiliado requiera internacién o inter consulta con especialistas debera
Hacerlo a través de la Hoja de Referencia haciéndole saber que debera ser contra
referenciado después por el profesional que lo atiende.

6. - Las practicas bioquimicas deben ser realizadas en los formularios (bonos) con un
maximo de 5 (cinco) determinaciones de baja complejidad, sin excepcion, las cuales
NO requeriran ser autorizadas por Auditoria Médica,

=  METODOLOGIA DE ATENCION MEDICOS ESPECIALISTAS

Para la atencion a los afiliados de O.S. se procedera de la siguiente manera:

El médico especialista debera atender a toda persona que exhiba el DNI. Acompafiado
de la HOJA DE REFERENCIA que sera emitida por los MEDICOS REFERENCIALES
de O.S.P.ILF.S.E. Los turnos por consultas no podran exceder de 5 dias para su
realizacion.

En caso de continuidad de tratamiento o control no requerira derivacion de médicos de
referencia,
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Practicas Bioquimicas

Las practicas bioquimicas de rutina deberan ser realizadas en lo recetarlos de cada
profesional, de no exceder de un maximo de 5 (cinco) determinaciones de baja
complejidad, el afiliado no requiere de la autorizacion del Departamento de Auditoria de
O.S.P.I.LF.S.E. Podra realizarlos en cualquiera de los prestadores que integran la red |
de la Obra Social, si excediese el niumero de practicas o se indicasen estudios de Alta
Complejidad requerird autorizacion de Auditoria, En las practicas de imagenologia
(Radiologia y Ecografia) la metodologia sera igual al procedimiento para practicas
bioguimicas.

Cuando el afiliado requiera internacion debera realizar el pedido haciendo constar el
codigo de la cirugia o el motivo de la internacion acompafiando Historia Clinica y
debera ser autorizada por la Obra Social, Las practicas de Alta Complejidad en todos
los casos deberan ir acompafiadas de Historia Clinica que justifique la solicitud, y el
afiliado debera hacerla autorizar en la Obra Social

TODAS LAS PATOLOGIAS DE DENUNCIA OBLIGATORIA SEGUN FORMULARIO
C2 DEL SINAVE DEBERAN SER COMUNICADAS POR LOS PROFESIONALES
SEMANALMENTE A EFECTOS DE COLABORAR CON EL PROGRAMA VIGIA (Dec.
865/2000 MsyAS)

ESTA O. S. ADHIERE AL PROGRAMA NACIONAL DE GARANTIA DE CALIDAD DE
LA ATENCION MEDICA CREADO POR RESOLUCION SECRETARIAL 432/92 Y
REFRENDADO POR EL DECRETO 1424/97.

wrREGIMEN DE GESTION DE TURNOS PARA LA ATENCION MEDICA

Los mismos podran ser solicitados directamente en forma personal o por teléfono a los
prestadores, No debiendo exceder de 48 hs. para Consultas Médicas de Acceso
Directo, y de 72 hs. para Especialistas al momento de la solicitud.

Caso contrario se haran a traves de la intervencion de la Obra Social.

También podrd ser solicitada directamente en la Obra Social en forma personal o
telefonica o en sus Centros de orientacion del mismo modo.

w-CENTROS DE ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS MEDICAS

Todos los Prestadores Asociados a los distintos Colegios y los Centros Asistenciales
adheridos a la Federacion de Clinicas y Sanatorios de Santiago del Estero con
servicios las 24 horas con guardias permanentes , incluidos en la guia de prestadores
gue esta a disposicion de todos los afiliados en Sede Central y en las delegaciones en
el interior Provincial.

w= CENTROS DE ATENCION PARA URGENCIAS MEDICO ODONTOLOGICAS

Las urgencias seran cubiertas por los Servicios de Guardia de los Sanatorios
mencionados en la némina de Prestadores incluidas las que requieran atencién médica
domiciliaria sin costo a los Beneficiarios).
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También seran cubiertas por los Servicios de Guardia en el Hospital Regional Dr.
Ramon Carrillo sito en Avda. Belgrano (s) N° 2.2723 -

Guardia Odontolégica calle Posadas (O) N° 127 TEL: 421-6297 munidos del
Documento de identidad, las practicas luego son facturadas por autogestion
Hospitalaria a la Obra Social

i TRASLADOS EN AMBULANCIA

Programados para beneficiarios que no puedan trasladarse por sus propios medios,
desde, hasta o entre establecimientos de salud; con o sin internacion y que sea
necesario para el diagnostico o tratamiento de su patologia. La eleccion del medio de
traslado y las caracteristicas del mévil quedan supeditadas al estado clinico del
paciente documentado por indicacion médica SIN CARGO.

la gestion de los mismos se hara en los Centros de Orientacion al Usuario con 24 hs.
de antelaciébn y munidos de la indicacion médica y documentacion que acredite
afiliacion.

En urgencias, Tel.0385-421-1877 Cel.: 0385-154-188541, 0385-154-188938

wrCARTILLA DE INFORMACION AL USUARIO MODOQO Y PERIODICIDAD
Esta cartilla tendra una periodicidad anual, cualquier Modificacion y/o actualizacion
Informativa o disposiciones emanadas por los organismos competentes, seran
informadas a través de los Centros de orientaciones de OSPIF o inmediatamente
consultando nuestra APP https;//ospifse.com en la solapa NOVEDADES

w PROCEDIMIENTOS Y METODOLOGIA PARA LOS PROYECTOS DE
PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD

PROGRAMA DE CONTROL DE LA PERSONA SANA

Se promovera la realizacibn de examenes periddicos para aquellos afiliados que no
demanden atencion médica por considerarse sanos, a los efectos de detectar
precozmente patologias.

Se hara sobre la base de esquemas selectivos tomando como guia general la edad de
los pacientes y habitos de vida para definir las conductas a adoptar, estando a cargo de
los médicos de familia la elaboracién de padrones de inclusién de afiliados de acuerdo
a los protocolos respectivos de cada programa y seran responsables de citar y elaborar
los V.P.P. (Voucher Personal Prestacional) de cada beneficiario.

También pueden asesorarse directamente los beneficiarios en los Centros de
Orientacion del usuario.

la promocion de habitos saludables e informacion sobre enfermedades de importancia
epidemiologica relevante por la modificacion de su curso con cambios de habitos; se
hard a través de folletos ilustrativos, reuniones informativas y a través de medios de
difusién masiva como television y radios locales.
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RESOL-2024-4-APN-CNEPYSMVYM#MT.

ACTUALIZACION DE COSEGUROS Valor Maximo de Coseguros

Consultas Febrero Marzo 2024
2024

Médicos de Familia / Generalistas / Pediatras/ 1792 2019

Tocoginecdlogo

Médicos Especialistas 3360 3786

Programa HIV y Oncologia Exento Exento
Oncologia Exento Exento
Discapacidad Exento Exento

Plan Materno Infantil Exento Exento
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Sesion INCLUIDA PSICOLOGIA

Sesion EXCEDENTE PSICOLOGIA

Hasta 6 determinaciones basicas.

Valor extra por prestacion adicional a las 6
definidas.

Imagenes de baja complejidad: Incluye RX
simple y Ecografia simple.

2240

4480

1120

448

1120

2523

5048

1262

504

1262
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Practicas diagnosticas y terapéuticas de 2240
mediana complejidad.

Practicas diagnosticas y terapéuticas de alta 5601
complejidad TAC, RMN, RIE, laboratorio

biomolecular, genético Medicina Nuclear,

Endoscopia.

Por sesion. 1120
Por sesion excedente. 2016
Practicas de Enfermeria. Exento

Por sesion. 1120

2523

6310

1262

2271

Exento

1262
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Diurna (Codigo verde)

Nocturna (Codigo verde)

Emergencias (Codigo Rojo)

Mayores 65 anos.

Consultas.

Consultas para menores de 15 anos y mayores
de 65 anos.

Practicas Odontoldgicas.

5601

7840

Exento

2240

2240

1120

2240

6310

8834

Exento

2523

2523

1262

2523
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Estan exceptuados del pago de todo tipo de cosequros:

La mujer embarazada desde el momento del diagndstico hasta 30 dias después del parto, en todas las
prestaciones inherentes al estado del embarazo, parto y puerperio, de acuerdo con lo que establece la normativa
vigente. Las complicaciones y enfermedades derivadas del embarazo parto y puerperio hasta su resolucion.

El niflo hasta cumplidos los 3 (tres) afios, de acuerdo con lo establecido por la normativa vigente Ley 27.611

Los pacientes oncoldgicos, de acuerdo con lo establecido por la normativa vigente. *

Los programas preventivos. *

HIV.

PRESTACIONES EN OTRAS PROVINCIAS O CON PRESTADORES FUERA DE CONTRATO

En caso de que haya alguna especialidad cuya prestacion se brinde por una contratacién diferente y/o en otra

provincia, teniendo en cuenta que todos los beneficiarios de la Obra Social deben tener aseguradas las
prestaciones que componen el Programa Médico Obligatorio (PMO), a través de PRESTADORES PROPIOS O
CONTRATADOS, la Obra Social contratara las prestaciones en forma directa pagando mediante transferencia al
prestador, evitando la via del reintegro donde el beneficiario se vea involucrado en el pago de la prestacion,, lo
gue garantiza un acceso equitativo y en condiciones equivalentes, debiendo los Agentes del Seguro arbitrar los
medios necesarios a fin de proveer toda prestacion de salud en forma igualitaria e integral, de tal modo “que
garanticen a todos los afiliados la obtencién del mismo tipo y nivel de servicios, eliminando toda forma de
discriminacion (Ley N.° 23.660)



